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ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2020-2021 год
Муниципальное казенное учреждение Социально-культурный центр Верх-Таркского сельсовета Кыштовского района Новосибирской области

	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	1.1
	Соответствие иформации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в информационно-коммуникационной сети «Интернет»
	Обеспечение повышения качества содержания информации, актуализация информации на сайте учредителя: 
- обновление информации о деятельности учреждения, размещенную на общедоступных информационных ресурсах;
-обеспечение своевременного размещения информации и внесения изменений в информацию о деятельности учреждения
	31.12.2020

	Директор МКУСКЦ Верх-Таркского сельсовета Кыштовского района Новосибирской области Д.М. Пяткевич
	
	

	1.2
	Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Обеспечение на официальном сайте учредителя наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг: -телефона;
- электронной почты

	31.12.2020

	Директор МКУСКЦ Верх-Таркского сельсовета Кыштовского района Новосибирской области Д.М. Пяткевич
	
	

	II.
	                                                                                             Комфортность предоставления услуг

	
	Недостатков не выявлено

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	1.3.
	Отсутствие оборудования территории, прилегающей к
организациям культуры и её помещений, с учетом доступности для инвалидов

	Разработать перспективный план с 2020 по2027 г утвердить с  главой
	30 01 2020 
	Директор МКУСКЦ Верх-Таркского сельсовета Кыштовского района Новосибирской области Д.М. Пяткевич
	
	

	2.3
	Недостаточное
создание условий
доступности,
позволяющих
инвалидам получать
услуги наравне с
другими получателями
услуг

	
Разработать перспективный план с 2020 по2027 г утвердить с  главой
	[bookmark: _GoBack]30 01 2020 
	Директор МКУСКЦ Верх-Таркского сельсовета Кыштовского района Новосибирской области Д.М. Пяткевич
	
	

	IV.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	4.
	Недостатков не выявлено
	

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.
	Недостатков не выявлено
	



